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من نحن ؟

٠٢

رائدة  والصـیانة هي شرکة  للتشغـیل  تـو سـبورت سیرفسز  أو  شــرکة 

تخصصت وتمیزت في تقدیم الخدمات المسانـدة  غـــیر الطبیة للقطاع 

الصحي، تأسست منذ العام ٢٠٠٧ م، تحت إدارة وإشراف خبراء متخصصون 

في إدارة الخدمات المساندة لهذا القطاع الحیوي الهام، وتقدیم الحلول 

المناسبة لاحتیاجاتهم التشغیلیة المتنوعة بالاعتماد علی فریق مرّخص 

وفقا  المبتکرة،  والتقنیات  المجربة  المنهجیات  أحدث  یطبق  ومؤهل 

لأعلی المعاییر البیئیة والصحیة والمواصفات العالمیة.



رؤیتنا :

هدفنا :

أن نکون دائما الخیار الأول والمفضل لدى العملاء لتغطیة احتیاجاتهم 
من الخدمات المساندة غیر الطبیة في القطاع الصحي علی مستوى 
المنطقة وتوفیر الأیدي الفنیة والمهنیة الاحترافیة الماهرة والفعالة 

بأسعار منطقیة مناسبة ومنافسة.

بناء شراکة استراتیجیة موثوقة ومرنة مع عملائنا ذات قیمة مضافة 
تساهم في تحقیق اهدافهم وتطلعاتهم وتتجاوز توقعاتهم.
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قیمنا :
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نعمل لنبدع، ونبدع لنتمیز، ونتمیز لنستمر.

نعمل علی تــوفیر بیئة عمل احــترافیة وتنافسیة جــاذبة ومحـفزة 
لجـمیع منسوبي الشرکة.

نؤمن بخصوصیة أي معلومات نحصل علیها من العمیل ونحافظ عـلی
سریتها التامـــة وبکل نزاهة.

نعمل بکل اجتهاد علی استقطاب الکفاءات المتمیزة في سوق العمل 
للعمل في مشاریعنا وتسخیر کــافة الامکانات والخبرات لـصالح عملاء 

الـــشرکة من خلال العمل کفریق عمل منسجم ومتفاني.

نرکز علی التدریب والتطویر المستمر للمهارات ونــعمل عــلی تنمیة 
مـــواهب الـــموظفین لــــتعزیز الاداء ولــخدمة الـــعمیل بـــشکل 

احترافي ومــــتمیز.



سیاسة الجودة :

المعتمدة  المعاییر  اعلی  بتطبیق  المستمر  بالالتزام  نتمیز  نحن 
نظام  تطبیق  خلال  من  الجودة  عالیة  خدمات  لتقدیم  للجودة  
الالتزام  العاملین بشکل دوري  مع  اداء  متکامل یقیس مستویات 
بالتحسین المستمر لفاعلیة نظام ادارة الجودة وبمشارکة العمیل 
للمحافظة علی استمراریة رضاء العمیل عن الخدمة وانعکاس تلك 

الجودة علیهم وعلی حیاة عملائهم الیومیة.
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سیاسة الصحة والسلامة :
ونشدد  الصحي  القطاع  وخاصة في  للجمیع،  والسلامة  الصحة  بأهمیة  نؤمن  نحن 

علی تطبیق المعاییر الموصی بها من المرکز السعودي لاعتماد المنشآت الصحیة 

والتقید  السلامة  واجراءات  احترازات  أعلی  وممارسة  فیها  والمساهمة   (CBAHI)

بتطبیقها باهتمام عالي وبشکل مستمر.

سیاسة مکافحة العدوى :
نحن نؤمن بالدور الهام المناط بنا في المساهمة في توفیر المتطلبات الاساسیة 

للجمیع  العدوى  مکافحة  وبأهمیة  المستشفی  في  والعاملین  المرضی  لسلامة 

والتنسیق الدائم مع برنامج مراقبة ومنع العدوى في المستشفی، والتشدید علی 

لاعتماد  السعودي  المرکز  من  المعتمدة  الصحیحة  والممارسات  الاجراءات  تطبیق 

المنشآت الصحیة (CBAHI) وبشکل مستمر وتطبیق ممارسات العـــزل عند الحاجة.
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٠٧

خدماتنا

خدمات مساعدة المرضی
تحت اشراف التمریض 

خدمات الصیانة الوقائیة
لمباني القطاع الصحي

خدمات الضیافة
المتخصصة

خدمات البستنة
وتنسیق الحدائق

الخدمات الاداریة
 المتخصصة 

خدمات مکافحة 
الحشرات

خدمات التدبیر المنزلي
 للمنشآت الصحیة



خدمات التدبیر المنزلي للمنشآت الصحیة :

التنظیـف المتــخصص لــجمیع مــنشآت الــرعایة الــصحیة.

التطهیر المتخصص لــجمیع الموجودات التي یتـعامل مـعها
المـریض للتخلص من الجراثیم المسببة للأمراض.

التعقـیم الـمتخصص للتخــلص من المیـکروبات مـــن عـلی
الاســطح وجمیع الاشیاء الموجودة.

التــخلص مـــن النفایات المــــختلفة (الطبیة وغیر الطبیة)
بالــطرق والاسالیب المعتمدة.
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خدمات مساعدة المرضی تحت اشراف
التمریض :

مســاعدة الــمریض علی الاستحمام واســتـخدام المرحاض
والـعنایة بالبشرة وارتداء الملابس.

ترتیب الفراش والأسرة ومسـاعدة الــمریض عــلی الـتغذیة.

نقــل المـرضی الذین یســـتخدمون الـــکرسي المتـــحرك 
ومـساعدة المریض علی المشي.

تقلیب المریض طریح الفراش بانتظـام لمنع حدوث تقرحات
الفراش.
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خدمات الصیانة الوقائیة لمباني القطاع
الصحي :

خــدمات الصـیانة الوقــائیة للــکهرباء ووحــدات الانـــارة.

خــدمات الـصیانة الوقائیة لــوحدات التــکییف بأنـــواعه.

خدمات السباکة الوقائیة للإکسسوارات والوحـدات الصحیة.

خــدمات الـدهان والتـجـدید والصـیانة العــامة للـــمباني.

١٠



تــوفیر العمالة الفـنیة المتخصصة والــمدربة عــلی خدمات
الضیافة.

توفیر ادوات ومعدات الخدمة حسب الطلب.

تقدیم الــمشروبات الساخنة والبـاردة للموظفین والـضیوف.

توفـیر مــواد الــضیافة الاسـتـــهلاکیة حــــسب الـــطـلب.

خدمات الضیافة المتخصصة :
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الـعنایة والتنسیق للـمزروعات الــخارجیة والــــمسـطـحات
الخضراء.

انشـــاء المـزروعات الــخارجیة والمــسـطحات الخــــــضراء
وصیانتها.

العنایة بالنباتات الداخلیة ورعایتها.

مکــافحة الآفــــات الـــزراعیة بالـــحدائق والـــمساحــات
الــخضراء.

خدمات البستنة وتنسیق الحدائق :
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خدمات مکافحة الحشرات :

مـکافحة الآفـات والحشـرات الزاحفة والطائرة والقضاء علیها.

خدمات التطهیر والتبخیر.

مکافــحة الزواحف والقوارض داخــل المـــباني وخــــارجها.

إصلاح الفتحات التي یـــمکن للحشرات الدخول منها.
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الخدمات الاداریة المتخصصة :

توفر الشرکة عاملین مـاهرین لخدمة الــشرکات والمؤسسـات
ممــا یضمن وقتهم ومجهودهم للتـرکیز علی منطقة الأعمال

الأسـاسیة لدیهم.

تقــــدیم حلول مـــبتکرة لـــمشاکل نطاقات لـدى العــمیل.

التعاقد مــع الکوادر المرشحة مـن قــبل العمیل للعمل لدیه
وبـشکل نظامي تحت عقد التشغیل مع الشرکة.
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ضماناتنا لکم بمجرد التعاقد

١٥

ضمان تطبیق اعلی معاییر الجودة المعتمدة.

ضمان تطبیق أحدث المنهـجیات التي أثبتت
جدواها.

ضمان تسخیر کافة الامکانات والـخبرات فــي
الشرکة لخدمتکم.  

2

3

1
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ضماناتنا لکم بمجرد التعاقد

ضمان الدعم السریع والمجاني عند الـطوارئ 
الی حین نهایة الحالة.

ضمان استمرار تقدیم خـدمات عالیة الـجودة
بشکل احترافي وممیز.

ضمان تحسین الصورة الذهنیة لدى عملائکم
للأفضل.
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مستشفی جدة الوطني
الجدیـــــد

المرکز الطبي الأوروبي

شرکاء النجاح الذین نفتخر بخدمتهم

المرکز الدولي للرعایة 
الممتدة

مستشفی الرعایة التخصصیة
 المزمنة الطبي بجدة
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شرکاؤنا في التمیز 



المکتب الرئیسي : 

جدة - حي الرویس - طریق المدینة المنورة
المحمدیة بلازا - الدور الثالث

٠١٢٦٥٧٦٢٦٩ - ٠١٢٦٥٧٦٢٣٩
٠٥٥٣٣٦٢٢٢٨

Info@o2supportservices.com
www.o2supportservices.com

تواصل معنا :


